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ABSTRAK 

Latar Belakang : Kualitas pelayanan kesehatan pada rumah sakit dapat diketahui 

dari penampilan professional personil rumah sakit, efektif dan efesien pelayanan 

serta kepuasan pasien. Meningkatnya mutu pelayanan kesehatan Rumah Sakit 

ditandai dengan 2.598 rumah sakit di Indonesia sebanyak 777 Rumah Sakit di 

Indonesia telah terakreditasi secara nasional. RSUD Linggajati merupakan rumah 

sakit yang mendapatkan penilaian tebanyak sangat tidak puas dari masyarakat 

sebesar (3,0%) dibandingkan dengan instansi pemerintah lainnya. Tujuan dari 

penelitian ini adalah menganalisis hubungan mutu pelayanan kesehatan dengan 

kepuasan pasien rawat inap kelas III di RSUD Linggajati Kabupaten Kuningan 

tahun 2022.  
Metode : Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan survei 

deskriptif dengan pendekatan cross sectional. Subjek penelitian ini adalah pasien 

rawat inap kelas III yang berusia >17 tahun dengan jumlah rata-rata pada tiga bulan 

terakhir yaitu 285 pasien. Sampel yang diambil menggunakan teknik accidental 

sampling dengan jumlah sampe 167 pasien. Teknik pengambilan data yaitu dengan 

wawancara kuesioner kepada pasien rawat inap kelas III dan analisis data yang 

digunakan adalah rank spearman. 

Hasil : Analisis univariat diperoleh variabel mutu pelayanan kesehatan sebagian 

besar mengatakan pelayanan bermutu (55,7%), pada variabel kepuasan lebih dari 

setengahnya mengatakan puas (51,5%). Hasil uji rank spearman menunjukan ada 

hubungan mutu pelayanan kesehatan dengan kepuasan pasien rawat inap kelas III 

diperoleh nilai ρ-value sebesar 0,000 dan nilai R = 0,799. 

Simpulan : Ada hubungan mutu pelayanan kesehatan dengan kepuasan pasien 

rawat inap kelas III di RSUD Linggajati Kabupaten Kuningan Tahun 2022. Perlu 

adanya survei kepuasan secara berkesinambungan untuk mempertahankan dan 

meningkatkan mutu pelayanan kesehatan.  

 

Kata Kunci:  Mutu pelayanan kesehatan, Kepuasan Pasien, Rawat Inap Kelas 

III, RSUD Linggajati 

Daftar Pustaka:   14 buku, 24 jurnal, 10 lainnya 
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ABSTRACT 

Background : The quality of health services in hospitals can be seen from the 

professional appearance of hospital personnel, effective and efficient services and 

patient satisfaction. The increasing quality of hospital health services is marked by 

2,598 hospitals in Indonesia as many as 777 hospitals in Indonesia have been 

accredited nationally. Linggajati Hospital is a hospital that gets the most dissatisfied 

assessment from the community at (3.0%) compared to other government agencies. 

The purpose of this study was to analyze the relationship between the quality of 

health services and the satisfaction of class III inpatients at Linggajati Hospital, 

Kuningan Regency in 2022. 

Methods : This type of research uses quantitative methods with a descriptive 

survey with a cross sectional approach. The subjects of this study were class III 

inpatients aged >17 years with an average number of 285 patients in the last three 

months. Samples were taken using accidental sampling technique with a total 

sample of 167 patients. The data collection technique is by interviewing 

questionnaires to class III inpatients and analyzing the data used is Spearman rank. 

Results : Univariate analysis obtained that the health service quality variable 

mostly said quality service (55.7%), on the satisfaction variable more than half said 

satisfied (51.5%). The results of the Spearman rank test show that there is a 

relationship between the quality of health services and the satisfaction of inpatients 

in class III. The -value is 0.000 and the R value is 0.799. 

Conclusion : There is a relationship between the quality of health services and the 

satisfaction of class III inpatients at the Linggajati Hospital, Kuningan Regency in 

2022. There is a need for a continuous satisfaction survey to maintain and improve 

the quality of health services. 

 

Keywords:  Quality of health services, patient satisfaction, 3rd grade 

hospitalization, RSUD Linggajati 
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