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[bookmark: _Toc110493410]ABSTRAK

Latar Belakang: Kepuasan pasien merupakan hal yang penting untuk instalasi kesehatan seperti Rumah Sakit sebagai penilaian pasien selama berada di rumah sakit tersebut dan bisa menjadi semangat pegawai yang bekerja khususnya bagi perawat yang melakukan pelayanan. Perilaku caring dalam praktik keperawatan merupakan kemampuan seseorang untuk selalu waspada dan selalu mempunyai rasa empati kepada orang lain dengan tujuan agar bisa meningkatkan rasa aman dan nyaman terhadap pasien. Komunikasi terapeutik adalah komunikasi yang direncanakan dan dilakukan dengan tujuan penyembuhan pasien. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan perilaku caring dan komunikasi teurapeutik dengan kepuasan pasien di instalasi rawat inap Rumah sakit Kuningan Medical Center Tahun 2022.
Metode: Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan pendekatan Cross Sectional. Populasi berjumlah 700 orang dengan teknik Accidental sampling. Analisis statistik dilakukan dengan cara univariat dan bivariat dengan metode Rank spearman. Pengumpulan data dengan wawancara menggunakan kuesioner.
Hasil: Analisis Rank Spearman didapatkan hubungan antara perilaku caring dengan kepuasan pasien dengan nilai (P = 0,004), dan terdapat pula hubungan antara komunikasi teurapeutik dengan kepuasan pasien dengan nilai (P = 0,001).
Simpulan: Perlu ditingkatkan Perilaku Caring dan Komunikasi terapeutik dalam pelayanan di instalasi rawat inap Rumah Sakit Kuningan Medical Center Tahun 2022.





Kata Kunci: Perilaku Caring, Komunikasi Teurapeutik, Kepuasan Pasien, Instalasi Rawat Inap.
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Background: Patient satisfaction is important for health installations such as hospitals as a patient assessment while in the hospital and can be the spirit of employees who work, especially for nurses who provide services. Caring behavior in nursing practice is a person's ability to always be alert and always have a sense of empathy for others with the aim of increasing a sense of security and comfort for the patient. Therapeutic communication is communication that is planned and carried out with the aim of healing the patient. This study aims to analyze the relationship between caring behavior and therapeutic communication with patient satisfaction in the inpatient installation of the Kuningan Medical Center Hospital in 2022.
Methods: This study uses a quantitative research type with a Cross Sectional approach. The population is 700 people with accidental sampling technique. Statistical analysis was carried out using univariate and bivariate methods with the Spearman Rank method. Collecting data by interview using a questionnaire.
Results: Spearman's Rank analysis found a relationship between caring behavior and patient satisfaction with a value (P = 0.004), and there was also a relationship between therapeutic communication and patient satisfaction with a value (P = 0.001).
Conclusion: Caring behavior and therapeutic communication need to be improved in services in inpatient installations at Kuningan Medical Center Hospital in 2022.






Keywords: Caring Behavior, Therapeutic Communication, Patient Satisfaction, Inpatient Installation.
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