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ABSTRAK

Latar Belakang: Berdasarkan data dari Puskesmas Larangan kota Cirebon tahun
2020 jumlah peserta BPJS sebanyak 2.122.490 jiwa (96,05%) dan Puskesmas
Larangan termasuk puskesmas dengan pemakaian kartu BPJS yang masih rendah
yaitu sebanyak 421 (6,81%) termasuk peserta Program Keluarga Harapan (PKH).
Padahal untuk seluruh peserta PKH sudah memiliki kartu BPJS akan tetapi masih
ada yang tidak memanfaatkan kartu BPJS. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui hubungan perilaku petugas kesehatan dengan pemanfaatan kartu
BPJS Kesehatan pada peserta Program Keluarga Harapan (PKH) di wilayah kerja
UPT Puskesmas Larangan kota Cirebon Tahun 2021.

Metode Penelitian: Penelitian ini dilaksanakan di wilayah kerja UPT Puseksmas
Larangan Kota Cirebon pada tanggal 17-22 September 2021. Jenis penelitian ini
adalah survey analitik dengan rancangan cross sectional. Penelitian ini diambil
dengan menggunakan teknik random sampling, dengan sampel penelitian 53
responden pada peserta Program Keluarga Harapan (PKH) serta analisis univariat
dan bivariate menggunakan uji chi-square.

Hasil: Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 100% responden di Kelurahan
Larangan memiliki kartu BPJS Kesehatan. Berdasarkan hasil uji statistik Chi-
square diperoleh bahwa perilaku petugas kesehatan dengan pemanfaatan kartu
BPJS Kesehatan mendapat nilai p= 0,05.

Simpulan dan Saran : Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat
hubungan perilaku petugas kesehatan dengan pemanfaatan kartu BPJS Kesehatan
pada peserta Program Keluarga Harapan (PKH). Peserta Program Keluarga
Harapan (PKH) diharapkan dapat memanfaatkan kartu BPJS pada saat datang ke
fasilitas kesehatan.

Kata Kunci: Perilaku petugas kesehatan, BPJS, PKH
Kepustakaan : 2 Data Sekunder + 29 Jurnal + 22 Buku
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ABSTRACT

Background: Based on data from the Larangan Health Center in Cirebon city in
2020 the number of BPJS participants was 2,122,490 people (96.05%) and the
Larangan Health Center including puskesmas with low BPJS card usage, which
was 421 (6.81%) including program participants. Family of Hope (PKH). In fact,
all PKH participants already have a BPJS card, but there are still those who do not
use the BPJS card. The purpose of this study was to determine the relationship
between the behavior of health workers and the use of BPJS Health cards for the
participants of the Family Hope Program (PKH) in the work area of the UPT
Puskesmas Larangan, Cirebon city in 2021.

Research Methods: This research was conducted in the working area of the UPT
Puseksmas Larangan, Cirebon City on 17-22 September 2021. This type of
research was an analytical survey with a cross sectional design. This study was
taken using a random sampling technique, with a research sample of 53
respondents to the participants of the Family Hope Program (PKH) and univariate
and bivariate analysis using the chi-square test.

Results: The results of this study indicate that 100% of respondents in Larangan
Village have BPJS Health cards. Based on the results of the Chi-square statistical
test, it was found that the behavior of health workers by using BPJS Health cards
got a p value = 0.05.

Conclusion: The results of this study indicate that there is a relationship between
the behavior of health workers and the use of BPJS Health cards for the
participants of the Family Hope Program (PKH).

Suggestion: Participants of the Family Hope Program (PKH) are expected to be
able to take advantage of the BPJS card when they come to health facilities.

Keywords : The behavior of health care workers, BPJS, PKH
Literature : 2 Secondary Data + 29 Journal + 22 Book
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