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Abstrak 

Latar Belakang : Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) adalah badan 

hukum publik yang bertanggungjawab kepada presiden dan berfungsi 

menyelenggarakan program jaminan kesehatan bagi seluruh penduduk Indonesia 

termasuk orang asing yang bekerja paling singkat 6 bulan di indonesia. Mobile 

JKN merupakan suatu transformasi digital model bisnis dalam bentuk aplikasi. 

Jumlah peserta program Jminan Kesehatan Nasional (JKN) mencapai 222,5 juta 

orang per tanggal 31 Desember 2020, atau setara dengan 81,3% populasi di 

Indonesia. Peserta BPJS Kesehatan Kuningan pada tahun 2020,  jumlah peserta 

yang yang telah terdaftar BPJS Kesehatan di Kuningan yaitu 896.121 peserta  

dengan jumlah pengguna Mobile JKN yaitu 55.523 peserta atau sebesar 6%.   

Metode Penelitian: Jenis penelitian yang adalah survei analitik. Dengan rancangan 

penelitian cross sectional. Pengambilan sampel menggunakan teknik  purposive 

random sampling. Dengan jumlah populasi dalam penelitian ini yaitu 896.121 

peserta dan 100 responden. Pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner. 

Hasil : Pegetahuan peserta JKN-KIS didapatkan 45 responden (45.9%) memiliki 

pengethuan cukup, 40 responden (40.8%) memiliki pengetahuan baik dan 13 

responden (13.3%) memiliki pengetahuan kurang. Sikap negatif responden 

terhadap penggunaan Mobile JKN yaitu 55 responden (55%), sedangkan sikap 

responden yang postif yaitu 45 responden (45%). Tidak terdapat hubungan terhadap 

pengetahuan responden dengan penggunaan aplikasi Mobile JKN (0.310 ≥ 0.05). 

Dan tidak terdpat hubungan sikap dengan penggunaan aplikasi Mobile JKN pada 

responden (0.538 ≥ 0.05). 

Kesimpulan : Tidak terdapat hubungan pengetahuan dan sikap dengan 

penggunaan aplikasi Mobile JKN.  

Saran : Diharapkan peserta BPJS Kesehatan dapat memanfaatkan pelayanan 

administrasi dengan menggunakan aplikasi Mobile JKN. 
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Abstract 
 

Background : The Social Security Administering Body (BPJS) is a public legal 

entity that is responsible to the president and functions to organize a health 

insurance program for all Indonesian residents, including foreigners who work for 

a minimum of 6 months in Indonesia. Mobile JKN is a digital transformation of 

business models in the form of applications. The number of participants for the 

National Health Insurance (JKN) program reached 222.5 million people as of 

December 31, 2020, or equivalent to 81.3% of the population in Indonesia. 

Participants of BPJS Kesehatan Kuningan in 2020, the number of participants who 

have registered for BPJS Kesehatan in Kuningan is 896,121 participants with the 

number of Mobile JKN users being 55,523 participants or 6%. 

Research Methods: This type of research is an analytic survey. With a cross 

sectional research design. Sampling using purposive random sampling technique. 

With the total population in this study, namely 896,121 participants and 100 

respondents. Data collection by using a questionnaire. 

Results: Knowledge of JKN-KIS participants obtained 45 respondents (45.9%) had 

sufficient knowledge, 40 respondents (40.8%) had good knowledge and 13 

respondents (13.3%) had poor knowledge. The negative attitudes of respondents 

towards the use of Mobile JKN were 55 respondents (55%), while the positive 

attitudes of respondents were 45 respondents (45%). There is no relationship 

between respondents' knowledge and the use of the Mobile JKN application (0.310 

0.05). And there is no relationship between attitudes and the use of the Mobile JKN 

application in respondents (0.538 0.05). 

Conclusion: There is no relationship between knowledge and attitudes with the use 

of the Mobile JKN application. 

Suggestion: It is hoped that BPJS Health participants can take advantage of 

administrative services by using the Mobile JKN application. 
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